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Д О Г О В О Р

За обслужване на ползватели на ваучери

За ваучери за храна Томбоу №...................................

За ваучери за подарък Cadhoc №...................................
Днес .................... 2023 г. в гр. София се сключи настоящият Договор между:
“Томбоу България” ООД, вписано в Търговския регистър на Агенция по вписванията с ЕИК 040336507, със седалище и адрес на управление: гр.София, СО, Район “Оборище”, бул. Княз Ал. Дондуков № 11, ет. 7 и 8 , с адрес за кореспонденция по този договор: гр. София, бул. Княз Ал. Дондуков № 11, ет. 7 и 8, представлявано от Борис Милев – Управител и лице за връзка: ………………………………………………………………, наричано по-долу в договора „Оператор”,
 от една страна и от друга:

……………………......................................…........................................…..............…, вписано в търговския регистър при Агенцията по вписване с ЕИК….......................…....……......................…, със седалище и адрес на управление: гр./с..…............................................................................... .........................................………………………..………………………., представлявано от ………...................................................................................………, адрес за кореспонденция гр./с. ..........................………...............…………………, ул. …………………………………..…………..……............................................. №.........…, квартал …....….............…………, община …….......................................................................…, област ………...............…....…………, п.к. …………………, лице за връзка …….............................................................................., телефон …......................….…, мобилен ….....................................…...……, факс...............….., e-mail............................................................, IBAN …………………..................................................................................…………..….. BIC …………………..….....… при ……………………….……..……………… Банка, клон ……………………………………, наричан по–долу в договора “ДОСТАВЧИК”.
Страните се споразумяха за следното:

Предмет и на договора
1. При условията на Договора за обслужване на ползвателите („Договор”) и настоящите Общи условия („Общи условия”) Операторът възлага, а Доставчикът се съгласява да приема и обслужва ваучери за храна “Томбоу” и/или ваучери за подарък “Cadhoc” (наричани в този договор ВАУЧЕРИ), издадени от оператора, в търговските си обекти.
1.1. При пускане на нов вид ваучер Операторът се задължава да уведоми писмено Доставчика. В случай, че Доставчикът не изпрати писмен отказ за обслужване в своя/своите обект/и на ползватели на новия вид ваучер до 30 /тридесет/ календарни дни от получаване на уведомлението, то Операторът го включва към търговската си мрежа по съответния продукт.

2. Операторът ще заплаща на Доставчика по банкова сметка номиналната стойност на обслужените ваучери, намалена с размера на възнаграждението по т.3.
3. Доставчикът дължи на Оператора възнаграждение,
3.1. За ваучери за храна “Томбоу” в размер ........ % от номиналната стойност на обслужените ваучери, за предоставените услуги по осребряването на същите, в сроковете и по условията на настоящия договор. 
3.2. За ваучери за подарък “Cadhoc” в размер на …………% (два процента) от номиналната стойност на обслужените ваучери, за предоставените услуги по осребряването на ваучерите за подарък в сроковете и по условията на настоящия договор. 
Възнаграждението на оператора е равно на процента по-горе, умножен по общата номинална стойност на осребрените ваучери. За възнаграждението Операторът издава фактура.
4. По искане на Доставчика операторът експресно осребрява ваучери в срок от 7 (седем) работни дни като се удържа и фактурира допълнителна такса от 1 (един) % от номиналната стойност на осребрените ваучери.
5. За всяка пратка се начислява административна такса за осребряване от  … лева. 
6. Операторът е длъжен да заплати номиналната стойност на ваучерите с доказана автентичност, не по-късно от … работни дни, по банковата сметка на Доставчика, като преди това е получил възнаграждението и таксите за осребряването.

ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ
I. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ОПЕРАТОРА.

1. Операторът е длъжен да приема в офиса си - гр. София, ПК 1000, бул. ”Княз Ал. Дондуков” № 11, ет. 8, всички издадени от него ваучери по опис. Описите се изготвят от Доставчика на хартиен носител.
2. Операторът е длъжен да извърши проверка на всички предоставени му от доставчика ваучери за тяхната автентичност и съответствие с описа, както и срок на валидност преди да ги осребри.
2.1. Операторът проверява броя и номиналите на предоставените ваучерите за осребряване чрез прочитане на уникалния сериен номер, като сравнява установения резултат с описа по т. 10.5. предоставен от Доставчика. В случай на установени разлики с описа, Операторът изготвя протокол, който се предоставя на Доставчика.

2.2. Операторът е длъжен да осребри проверените ваучери в срока по настоящия договор.
3. Операторът е длъжен да не изплаща ваучери, които са:
3.1. издадени от друг оператор.
3.2. с нарушена цялост, или за които не може да се докаже тяхната автентичност или са увредени по такъв начин, че не може да бъде установен серийния им номер.
3.3. предоставени от Доставчика в срок по-дълъг от 30 дни след изтичане срока на валидност на ваучерите.
3.4. без попълнена дата и/или неподпечатани на определеното за това място.
3.5. приети от Доставчика в нарушение на т.10., като същите се задържат от Оператора.
4. Ваучери, за които не са изпълнени условията на т.13. се задържат от оператора и се уведомява Доставчикът.
4.1. За всички ваучери, за които не са изпълнени условията на т.13. Оператора предоставя протокол на Доставчика. 
5. Операторът е длъжен да запознае Доставчика с начина на приемане и първична проверка на ваучерите в търговските му обекти, което Доставчикът удостоверява, че се е случило, полагайки подписа си под настоящия договор.
6. При кражба или унищожаване на ваучери Операторът е длъжен незабавно да уведоми Доставчика, Данъчната администрация и всички правоохранителни органи, организации, лица и др.
7. Операторът приспада от дължимата към Доставчика сума за осребряване на приетите ваучери размера на възнаграждението и други такси за осребряване на ваучерите, при изплащане на номиналната стойност. 
8. Операторът няма да приеме пратки с видимо нарушена цялост, доставени му чрез куриер или друга пощенска услуга. Същите пратки ще бъдат върнати обратно.
9. Операторът има право да променя едностранно настоящите Общи условия само в случай на промяна на нормативната база. Променените Общи условия влизат в сила за Доставчика 30 дена след датата на получаване от Доставчика на писмено уведомление за новите Общи условия. Без писмено възражение промените влизат в сила след изтичане на срока по предходното изречение.

ІІ.ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ДОСТАВЧИКА

10. За приемането на ваучери за храна издадени съгласно чл. 209 от ЗКПО и Наредба N 7 / 9.07.03 г на МФ и МТСП Доставчикът е длъжен да отговаря на изискванията на чл.15 от Наредба N 7 / 9.07.03 г на МФ и МТСП, като за целта предостави на Оператора необходимите декларации и документи, които са неразделна част от този договор.
10.1. В случай, че Доставчикът не е регистриран по ЗДДС, няма право да приема ваучери за храна издадени съгласно чл. 209 от ЗКПО и Наредба N 7 / 9.07.03 г на МФ и МТСП. 
10.2. За по-голяма яснота на всеки ваучер е отбелязано, на какво основание е издаден. Върху всеки ваучер издаден съгласно чл. 209 от ЗКПО, това е изписано, както и е записан номер и дата на индивидуална квота по която е издаден съответния ваучер.
10.3. Доставчик, който не е регистриран по ЗДДС, може да приема и ще му бъдат осребрявани всички ваучери издадени от Оператора, които не са издадени на основание чл. 209 от ЗКПО.
10.4. В случай на дерегистрация на Доставчика по ЗДДС, същият не може да приема ваучери издадени съгласно чл. 209 от ЗКПО и Наредба N 7 / 9.07.03 г на МФ и МТСП.
10.5. При предоставяне на ваучери от Доставчика за осребряване, ваучерите трябва да бъдат придружени от опис с броя и номиналните стойности на предоставените ваучери.
11. Доставчикът е длъжен:
11.1. да не връща остатък до номиналната стойност на предоставения ваучер.
11.2. да не продава вино, спиртни напитки, пиво или тютюневи изделия срещу ваучери за храна.

11.3. да попълва на гърба на всеки използван от ползвател ваучер за храна датата, на която е ползван, да поставя печат и да предава на Оператора ваучерите по опис. 
11.4. да продава стоки по цени, обявени в съответния търговски обект, без да включва надценка или да коригира цените с размера на възнаграждението и таксите по т. 3, т. 4 и т. 5 от договора.
11.5. да не приема предоставени му ваучери с поставени печат и дата от друго дружество и/или търговски обект. 

11.6. Да спазва всички изисквания на нормативната уредба.

12. При кражба или унищожаване на ваучери Доставчикът е длъжен незабавно да уведоми Оператора и всички правоохранителни органи, организации, лица и др.
13. Доставчикът е длъжен да приема ваучери само в срока им на валидност. След изтичане на този срок те се считат обезсилени и не могат да служат като разплащателно средство за замяна.
14. Доставчикът е длъжен да предостави на Оператора за осребряване всички приети ваучери не по-късно от 1 (един) месец след изтичане на срока им на ваучерите. След този срок ваучерите се считат за обезсилени и Операторът не ги осребрява.
15. Доставчикът е длъжен, да извършва обучение на персонала си по обслужването на ваучерите.
16. Доставчикът е длъжен да определи лица от персонала си, пряко заети по приемането, обслужването и проверката на ваучерите.
17. Доставчикът е длъжен да постави на видни места предоставения му от Оператора знак /символ, лого/ за да обозначи обекта като приемащ съответните ваучери.
18. При работа в повече от един търговски обект Доставчикът е длъжен да предостави на Оператора подробен списък на обектите си с адрес, телефон, факс, e-mail и лице за контакти. Доставчикът е длъжен във всичките си обекти да осигури условия за изпълнението на настоящия договор.
19. Доставчикът е длъжен да уведоми Оператора при настъпване на промени в обстоятелствата по настоящия договор, в това число, но не само: промяна относно регистрацията му по ЗДДС; закриване или откриване на нов търговски обект и др.
19.1. Доставчикът е отговорен пред Оператора за нанесени материални щети, загуби, пропуснати ползи и др., които могат да възникнат за него в случай, че Доставчикът не е уведомил Оператора за промяна в обстоятелствата по настоящия договор.
ІII. НЕУСТОЙКИ

20. При забава на Оператора при заплащане на дължимите суми по настоящия договор съгласно т.2 той дължи неустойка в размер на 0.02% на ден върху неиздължената сума, но не повече от 3% от общата сума по т.2.
21. Уговорените по-горе неустойки не препятстват търсенето на обезщетения за по-големи вреди по общия ред.
 ОБЩИ УСЛОВИЯ, СРОК И ПРЕКРАТЯВАНЕ
22. ЗАЩИТА НА ЛИЧНИ ДАННИ

22.1. ТОМБОУ-БЪЛГАРИЯ ЕООД прилага политики и правила за обработка и защита на лични данни. Публичната политика на ТОМБОУ-БЪЛГАРИЯ ЕООД е публикувана на интернет страницата  www.uptombou.bg
22.2. Всички лични данни, предмет на настоящия Договор, които се събират и обработват при ТОМБОУ-БЪЛГАРИЯ ЕООД, се предоставят от „Доставчика“ при или по повод преддоговорни отношения и водене на преговори и изпълнение на договорни задължения по настоящия Договор.

22.3. Доставчикът разрешава на ТОМБОУ-БЪЛГАРИЯ ЕООД, при прилагане на подходящи организационни и технически мерки за защита на обработваните лични данни по настоящия договор,  да  ги предостави на:

· доставчици на услуги/подизпълнители на ТОМБОУ-БЪЛГАРИЯ ЕООД във връзка с услугите, които ТОМБОУ-БЪЛГАРИЯ ЕООД предоставя;

· участници в системата за разплащане с ваучери, прилагайки националното законодателство;

· друго лице/лица, които имат право да изискват или на които това е възложено по закон или от регулаторен орган.

22.4. 
Данните се обработват и съхраняват от ТОМБОУ-БЪЛГАРИЯ ЕООД при спазване на нормативните изисквания, публичната политика на ТОМБОУ-БЪЛГАРИЯ ЕООД, публикувана на корпоративната интернет страницата, и групови и корпоративни политики и правила за обработка и защита на лични данни.

22.5. 
При обработване на личните данни,  ТОМБОУ-БЪЛГАРИЯ ЕООД се задължава да прилага подходящи организационни и технически мерки за защита на личните данни. В случай на установено нарушение на сигурността на личните данни, ТОМБОУ-БЪЛГАРИЯ ЕООД информира Доставчика, в случаите когато е приложимо и се изисква, както и предприема необходимите мерки за преустановяване на пробива/нарушението.
22.6. ТОМБОУ може да използва личните данни, представени й при или по повод преддоговорни отношения, водене на преговори и изпълнение на договорни задължения по настоящия Договор, за маркетингови цели - да изпраща на „Доставчика“ или негови представители/лица за контакт информация за продуктите и/или услугите, предлагани от ТОМБОУ, които могат да представляват интерес за Доставчика. Всяко лице, което не желае да се обработват личните му данни за маркетингови цели, може да откаже като използва възможността, предвидена във всяко маркетингово съобщение, получено по електронната поща, чрез изпращане на имейл за отказ на адрес: info@tombou.bg или чрез подаване на отказ на място в офиса на ТОМБОУ.

23. Настоящият Договор е безсрочен.

24. Настоящият договор се прекратява при:
24.1. Отнемане на разрешението на Оператора от Министъра на финансите
24.2. При обявяване в несъстоятелност или ликвидация на някоя от страните
24.3. При обективна невъзможност за изпълнение договорът се разваля по право.
24.4. С тримесечно предизвестие от всяка една от страните
25. Всички посочени в договора възнаграждения и такси са без ДДС.
26. Договорът може да се изменя само по взаимно съгласие на страните, изразено писмено или при промени на нормативната база, касаещи прилагането му.
26.1. При промени на нормативната база, касаещи прилагането на договора Операторът изготвя уведомление и го изпраща на Доставчика по и-мейл, факс, или поща.
27. Всички клаузи представляват конфиденциална информация за двете страни и не могат да бъдат разгласявани по време на действието на този договор и до две години след прекратяването му.
28. Възникналите спорове по договора ще се решават по споразумение в 30 дневен срок, а когато това е невъзможно по реда на гражданското законодателство.

За Доставчика:





За Оператора:









Борис Милев 

„Томбоу България” ЕООД










Д Е К Л А Р А Ц И Я

ПО ЧЛ.№15 НА НАРЕДБА №7/03 НА МТСП И МФ


Долуподписаният декларирам, че представляваното от мен дружество отговаря на следните изисквания:
1. е регистрирано като търговец и извършват стопанска дейност чрез търговски обекти по чл. 2, ал. 2 от НАРЕДБА №7/03 НА МТСП И МФ и в съответствие с изискванията на Закона за храните;

2. е регистрирано по Закона за данък върху добавената стойност;

3. няма подлежащи на принудително изпълнение задължения за данъци и задължителни осигурителни вноски към момента на сключване на договора;

4. спазва изискванията за безопасни и здравословни условия на труд;

5. е наело всички свои работници и служители по трудово правоотношение и/или по договори за управление.

6. ще уведомя незабавно Оператора за промяна на което и да е обстоятелство свързано с декларираното от мен, както и при откриване и/или закриване на търговски обект касаещ изпълнението на договора за приемане на ваучери.
В подкрепа на декларираното в т. 2 и т. 3 ще предоставя документ, издаден от съответния компетентен орган до 45 дни.

ДЕКЛАРАТОР:
(Трите имена подпис и печат)

Приложение №1

Списък с адреси на търговските обекти на дружество „…………………………………………………………………………………………………………”

Търговски обект № 1:

наименование: „……........……..................……..……………………………………………”;

тип търговски обект: ........................................................., подтип: ..................................;

адрес: гр./с ..................................................., област ........................................................, ул. ..............................................................., община ........................................................; квартал .........................................., тел. за доставка по домовете .....................................

Търговски обект № 2:

наименование: „……........……..................……..……………………………………………”;

тип търговски обект: ........................................................., подтип: ..................................;

адрес: гр./с ..................................................., област ........................................................, ул. ..............................................................., община ........................................................; квартал .........................................., тел. за доставка по домовете .....................................

Търговски обект № 3:

наименование: „……........……..................……..……………………………………………”;

тип търговски обект: ........................................................., подтип: ..................................;

адрес: гр./с ..................................................., област ........................................................, ул. ..............................................................., община ........................................................; квартал .........................................., тел. за доставка по домовете .....................................

Търговски обект № 4:

наименование: „……........……..................……..………………………………………………………………………………”;

тип търговски обект: .............................................................................., подтип: ..................................;

адрес: гр./с ..................................................., област ........................................................, ул. ........................................................................................................., община ........................................................; квартал .........................................., тел. за доставка по домовете .....................................

Търговски обект № 5:

наименование: „……........……..................……..…………………………………………………………………………..…”;

тип търговски обект: ............................................................................., подтип: ..................................;

адрес: гр./с ..................................................., област ........................................................, ул. ..........................................................................................., община ........................................................; квартал .........................................., тел. за доставка по домовете .....................................

Търговски обект № 6:

наименование: „……........……..................……..……………………………………………”;

тип търговски обект: ......................................................................................, подтип: ..................................;

адрес: гр./с ..................................................., област ........................................................, ул. ............................................................................................, община ........................................................; квартал .........................................., тел. за доставка по домовете .....................................

Търговски обект № 7:

наименование: „……........……..................……..………………………………………………………………………………”;

тип търговски обект: .............................................................................., подтип: ..................................;

адрес: гр./с ..................................................., област ........................................................, ул. ........................................................................................................., община ........................................................; квартал .........................................., тел. за доставка по домовете .....................................

Търговски обект № 8:

наименование: „……........……..................……..…………………………………………………………………………..…”;

тип търговски обект: ............................................................................., подтип: ..................................;

адрес: гр./с ..................................................., област ........................................................, ул. ..........................................................................................., община ........................................................; квартал .........................................., тел. за доставка по домовете .....................................

Търговски обект № 9:

наименование: „……........……..................……..……………………………………………”;

тип търговски обект: ......................................................................................, подтип: ..................................;

адрес: гр./с ..................................................., област ........................................................, ул. ............................................................................................, община ........................................................; квартал .........................................., тел. за доставка по домовете .....................................
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 Адрес за осребряване:

Томбоу България ЕООД

София 1000 ׀ Бул. Княз Ал. Дондуков №11 ет. 8
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Тел. 02 492 0000 ׀ факс 02 980 58 73

info@tombou.bg ׀ www.uptombou.bg 
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