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Общи условия за електронен ваучер за храна за картодържатели 
 

Настоящите Общи условия влизат в сила от 01.01.2024 г. 
 
1. ПРЕАМБЮЛ 
Общи условия за електронна карта с ваучер за храна за картодържател 
(наричани по-долу „Общи условия“) определят работата на Картата с ваучер 
за храна Up Dejeuner (наричана по-долу „Картата“), управлявана от 
дружеството Томбоу България ЕООД (наричано Up Томбоу или Оператор) 
 
Картата се доставя на Клиента и Клиентът предоставя Картата на своите 
служители физически лица (наричани по-нататък „Картодържател(и)“). 
 
 
2. ДЕФИНИЦИИ 
В настоящите Общи условия термините и определенията, изписани с главна 
буква, имат значението, посочено в клаузата, независимо дали са 
използвани в единствено или множествено число. 
2.1. Оператор е "Томбоу-България" ЕООД (Up ТОМБОУ), вписано в 
Търговския регистър към Агенцията по вписванията с ЕИК 040336507, с 
седалище и адрес на управление: София 1000, бул. Княз Ал.Дондуков" 11 
ет.7/8, имейл: info@tombou.bg, като страна по Договор за издаване и 
обслужване на ваучери за храна на електронен носител; 
2.2. Електронните ваучери за храна са платежни инструменти, 
които могат да се използват ограничено и отговарят на условията по чл. 2, 
ал. 1, т. 11, буква "в" от Закона за платежните услуги и системите за плащане, 
предоставяни чрез работодателя на работниците и служителите, 
включително на тези по договор за управление, които се използват за 
заплащане на храна и хранителни продукти в ресторанти, обекти за бързо 
обслужване и търговия с хранителни стоки, включително магазини за 
хранителни стоки, супермаркети, хипермаркети и други, работещи съгласно 
изискванията на Закона за храните, съгласно договор с Оператор за 
обслужване на ползватели на ваучери за храна на електронен носител Up 
Dejeuner. Ваучерите за храна в електронен носител не са електронни пари по 
смисъла на Закона за платежните услуги и платежните системи. 
Електронният носител може да бъде физически електронен носител или 
виртуален електронен носител и се зарежда само с електронни ваучери за 
храна от Оператор; 
2.3. Картата е платежен инструмент с логото на Up Томбоу и 
Платежната картова схема. Тя е персонализирана с персонални защитни 
характеристики, изисквани от българското законодателство, като PAN, дата 
на изтичане, име и ЕИК на Клиента, име и ЕИК на Оператора, със или без 
имена на картодържатели (персонализирани или неперсонализирани); 
2.4. Картова схема означава единен набор от правила, практики, 
стандарти и/или насоки за прилагане по отношение на извършването на 
платежни транзакции, свързани с карти, който е отделен от всяка 
инфраструктура или платежна система, поддържаща работата му, и включва 
всеки определен орган, организация или орган за вземане на решения, 
отговорен за функционирането на схемата; 
2.5. Транзакция е всяко плащане, извършено с помощта на Картата в 

Търговски обект; 
2.6. ПИН е персоналният идентификационен код на Картата; 
2.7. ПОС терминал е устройство, чрез което се извършват плащания 
на стоки и услуги, запитвания и други платежни и неплатежни операции с 
платежна карта; 
2.8. Виртуален ПОС терминал се отнася до терминали за електронни 

плащания. 
2.9. PAN е уникален номер, който идентифицира картата и е изписан 
върху нея; 
2.10. CVC е код за сигурност на картата. Това е трицифрен код, 
изписан на Картата; 
2.11. Дата на валидност е датата (месец и година), до която картата 
е валидна. Валидността е изписана на Картата; 
2.12. Работни дни се разбират календарни дни без събота, неделя и 

официални празници. 
2.13. Партньори се отнася за всички физически или интернет търговци, 

които приемат Картата като средство за плащане. Списъкът е 
достъпен на интернет страниците www.tombou.bg и www.uponline.bg ; 

2.14. Картодържател означава притежател на Карта, посочен от Клиента 
и приел Общите условия на Картодържателя; 

2.15. Уебсайт се отнася до сайта, публикуван от Up Томбоу на следния 
URL адрес www.uptombou.bg ; 

2.16. Порталът/Платформата се отнася до сайта, публикуван от Up 
Томбоу на следния URL адрес www.uponline.bg ; 
2.17. Мобилното приложение се отнася за мобилното приложение „ 
UpTombou “ публикувано от Up Tombou . 
2.18. Отдел за обслужване на клиенти е център за контакт, поддържан от 

Up Томбоу , който обработва запитвания, искания и оплаквания, 
подадени от Клиенти и Картодържатели във връзка с Картата; 

 
3. ПРЕДОСТАВЯНЕ НА КАРТАТА. АКТИВИРАНЕ. ИЗПОЛЗВАНЕ. 
3.1. Картата се предоставя на Картодържателя от Клиента 

(Работодателя), при условията, договорени между Работодателя и 
Оператора. 

3.2. Картодържателят създава Потребителски профил/Личен акаунт в 
Мобилното приложение или в Портала чрез опцията за регистрация, 
като посочва необходимите за регистрация лични данни съгласно 
Политиката за поверителност; 

3.3. Картата трябва да бъде активирана, преди да може да се използва. 
Активирането може да се извърши: 

• От Картодържателя чрез Мобилното приложение; 

• От страна на Работодателя; 
3.4. След активиране на картата Картодържателят може да извършва 

Контактни, Безконтактни и/или Онлайн плащания с Картата; 
3.5. Картата може да се използва само на територията на Република 

България; 
3.6. Картата може да се използва само в партньорски доставчици 

(обекти), които могат да бъдат намерени на портала или в мобилното 
приложение; 

3.7. Картата може да бъде добавена към мобилен портфейл (Google Pay 
или Apple Pay), тъй като Картодържателят може да извършва 
Безконтактни и/или Онлайн плащания; 

3.8. Наличният   баланс на ваучер за храна на електронен носител се 
намалява със сумата на закупените храни или хранителни продукти, 
като сумата, с която балансът по ваучер за храна на електронен 
носител  се намалява, е по-малка или равна на наличния балансна  
ваучера за храна на електронен носител. Наличният баланс може да 
се провери през Мобилното приложение, Портала или по телефона . 

3.9. Когато сумата на закупените храни или хранителни стоки е по-ниска 

от номиналната стойност на ваучера за храна на електронен носител, 

ваучерът се използва частично и остатъкът остава наличен за 

използване. 

3.10. При намаляване на наличния баланс по ваучер за храна на 

електронен носител, първо се използват ваучерите с най-кратък срок 

на валидност; 

3.11. Работодателят и картодържателите не могат да прехвърлят средства 

от електронния носител на ваучер за храна. Картодържателят не 

може да зарежда средства на електронния носител на ваучер за 

храна. 

3.12. Транзакцията се счита за окончателна и неотменима от момента на 
въвеждане на ПИН или друг вид удостоверяване. Картодържателят 
не може да оттегли съгласието си; 

3.13. Картата не може да се използва за теглене на пари в брой от 
банкомат; 

3.14. Картата не може да се използва за закупуване на вино, спиртни 
напитки, бира, тютюневи изделия; 

4.1. Операторът изпраща Картата(ите) на посочения от Клиента адрес. 
Картодържателят може да провери своя ПИН по посочените от 
Оператора методи във всеки един момент. 

4.2. Картодържателят трябва да вземе всички необходими мерки, за да 
гарантира сигурността на своята Карта и ПИН. Ползвателят трябва да 
пази своя ПИН в абсолютна тайна и да не го съобщава на никого, да 
не го записва върху картата или върху друг документ. Този секретен 
код е от съществено значение за използването на Картата; 

4.3. Картодържателят има право на 5 последователни безконтактни 
транзакции на стойност до 100 лв. всяка или ако общата стойност на 
транзакциите не надвишава 300 лв., преди да е необходимо да 
въведе своя ПИН код. 

4.4. Картата се блокира окончателно след 6 последователни неуспешни 
опита за въвеждане на ПИН. 
 

4. ВАЛИДНОСТ. ВЪЗСТАНОВЯВАНЕ. 
4.5. Картите имат определена валидност, която е изписана на Картата. 

Валидността на Картата не засяга валидността на Общите условия; 
4.6. Картата може да бъде спряна по всяко време, ако Клиентът уведоми 

Up Томбоу, че Картодържателят не отговаря на условията за 
използване на Картата. Наличният баланс няма да бъде достъпен за 
използване от Картодържателя; 

4.7. Картата може да бъде спряна, ако Up Томбоу има основание, че 
Картодържателят е нарушил Общите условия или Картата е била 
използвана небрежно или за измамни и/или незаконни цели. 
 

5. ИЗГУБЕНИ ИЛИ ОТКРАДНАТИ КАРТИ 
5.1. Картодържателят има право незабавно да блокира своята Карта/и, в 

случай на съмнение за загуба или кражба, незаконно присвояване 
или измамно използване, чрез техническото средство, предоставено 
от Оператора (като мобилно приложение или Портала на Оператора); 

5.2. Картодържателят има право да се свърже при затруднение със своя 
Работодател, като посочи причините за искането за блокиране и 
данни, свързани с картата; 

5.3. Up Томбоу има право да блокира използването на Картата по 
причини, свързани с нейната сигурност. Това решение трябва да бъде 
обосновано и своевременно съобщено на Картодържателя. 

 
 
 

http://www.tombou.bg/
http://www.uponline.bg/
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6. ЗАЩИТА НА ЛИЧНИТЕ ДАННИ 
6.1. Up Томбоу прилага политики и правила за обработка и защита на 

личните данни. Публичната политика на Up Томбоу е публикувана на 
уебсайта www.uptombou.bg 

6.2. Всички лични данни, предмет на договори, които се събират и 
обработват от Up Томбоу, се предоставят от Клиента и/или от 
картодържателя по време или по повод на преддоговорни отношения 
и преговори и изпълнение на договорни задължения, а дори и при 
процеса на регистриране в системата. 

6.3. Картодържателят упълномощава Up Томбоу, при прилагане на 
подходящи организационни и технически мерки за защита на 
обработваните лични данни по договори, да ги предоставя на: 

• доставчици на услуги/подизпълнители на Up Томбоу във връзка 
с услугите, които Up Томбоу предоставя; 

• участници в системата за ваучерно плащане, прилагащи 
националното законодателство; 

• друго лице/а, които имат право да поискат или на които е 
възложено да направят това по закон или от регулаторен орган. 

6.4. Данните се обработват и съхраняват от Up Томбоу в съответствие с 
нормативните изисквания, публичната политика на Up Томбоу, 
публикувана на корпоративния уебсайт и груповите и корпоративни 
политики и правила за обработка и защита на личните данни. 

6.5. При обработване на лични данни ТОМБОУ-БЪЛГАРИЯ ЕООД се 
задължава да прилага подходящи организационни и технически 
мерки за защита на личните данни. При констатирано нарушение на 
сигурността на личните данни ТОМБОУ-БЪЛГАРИЯ ЕООД уведомява 
Картодържателя, в случаите когато това е приложимо и необходимо, 
както и предприема необходимите мерки за преустановяване на 
нарушението/пробива. 

6.6. Up Томбоу може да използва предоставените му лични данни при или 
по повод преддоговорни отношения, водене на преговори и 
изпълнение на договорни задължения, за маркетингови цели – за 
изпращане до Доставчика на услуги или негови представители/лице 
за контакт на информация за продуктите и/или услугите, предлагани 
от Up Томбоу, които могат да представляват интерес за 
Картодържателя. Всяко лице, което не желае личните му данни да 
бъдат обработвани за маркетингови цели, може да се откаже, като 
използва опцията, предоставена във всяко маркетингово съобщение, 
получено по имейл, като изпрати имейл за отказ на адрес: 
info@tombou.bg или като подадете заявление за отказ на място в 
офиса на Up Томбоу. 

 
7. ЖАЛБИ 
7.1. Картодържателят има право да отправи жалба, сигнал или 

възражение до Up Томбоу във връзка с използването на Картата на 
имейл info@tombou.bg, или на хартиен носител, предоставен на 
адреса на Up Томбоу - София 1000, бул. " Княз Ал. Дондуков " 11, ет. 
7 и 8, които съдържат информация за: 

• Име, фамилия, имейл и телефон за връзка; 

• ID на картата; 

• Основания за обжалване. 
7.2. Up Томбоу се произнася по жалбата, сигнала или възражението в 30-

дневен срок от получаване на жалбата. Този период може да бъде 
удължен, ако закъснението произтича от причини извън контрола на 
Up Томбоу. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. ОСПОРВАНЕ 
8.1. Картодържателят може да оспори платежна операция пред 

Оператора с препоръчано писмо с обратна разписка, възможно най-
бързо и в рамките на максимален срок от един месец от датата на 
оспорената транзакция. 
 

9. ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ 
9.1. Up Томбоу публикува актуалния текст на настоящите Общи условия 

на своя уебсайт www.uptombou.bg и/или на своите платформи. 
9.2. Настоящите Общи условия могат да бъдат изменяни и допълвани по 

всяко време от Up Томбоу. Промените в Общите условия се 
публикуват в различните платформи на Томбоу, като влизат в сила 
60 дни след публикуването им в Портала. 

9.3. Настоящите Общи условия са написани на български и английски 
език, като българската версия винаги има предимство. Up Томбоу 
комуникира с Картодържателя на български език относно Картата или 
свързаните с нея услуги. 

9.4. Ако разпоредба в настоящите Общи условия се окаже невалидна, 
неприложима или противоречи на закона, останалите разпоредби 
остават в сила и продължават да се прилагат. 

9.5. В случай, че някоя от разпоредбите на настоящите Общи условия е 
или стане невалидна изцяло или само отчасти, това не засяга 
валидността и приложимостта на останалите разпоредби на 
настоящите Общи условия. 

 
 

10. ПРИЛОЖИМО ЗАКОНОДАТЕЛСТВО. РЕШАВАНЕ НА 
СПОРОВЕ. 
10.1. Възникналите спорове по договорите се решават по 
споразумение в 30-дневен срок. 
10.2. Когато спорът не може да бъде разрешен по споразумение, той 
следва да бъде отнесен за разглеждане от компетентния съд в гр. София, 
съгласно българското гражданско законодателство. 
 

https://www.uptombou.bg/
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Общи условия за предплатени карти (електронни 

пари) 
 

Настоящите Общи условия влизат в сила от 01.01.2024 г. 
 

 

1 ПРЕАМБЮЛ 
Общите условия за предплатена карта / електронни пари за картодържателя (наричани по-долу 
„Общи условия“) определят работата с предплатената КАРТА TOMBOU (наричана по-долу „ 
Картата “), издадена от UP Аганеа (наричана по-долу като "Up Аганеа" или "Издателят") на Клиента 
и се разпространението й в България от компанията Томбоу България ЕООД ( Up Томбоу или 
Дистрибутор) 
 
Картата се предоставя на Клиента за негово изключително ползване, като Клиентът може да 
предостави Картата, в рамките на своята професионална дейност, на физически лица (наричани 
по-долу „Картодържател ( и)“). 

 

2 ДЕФИНИЦИИ 
В тези Общи условия термините и изразите, обозначени с главна буква, имат значението, посочено 
по-долу, независимо дали са използвани в единствено или множествено число. 
 

Карти: средства за плащане под формата на предплатена карта Up Томбоу, издадена от UP 
Aganea и разпространявана от UP Томбоу, позволяваща на Картодържателя, в съответствие с 
договора, сключен с Клиента и настоящите Общи условия, да придобива стоки или услуги на 
мястото на продажба или дистанционно от партньорите-търговци. 
Сумата на всяка транзакция, извършена с тази Карта, се дебитира директно и изцяло към 
техническата сметка, свързана с Картата, след автоматична и систематична проверка на наличния 
баланс по тази техническа сметка. 
Тази карта е предплатен инструмент за плащане, зареден с електронни пари. Тя е не е кредитна 
или дебитна карта и прави не предоставят достъп до разплащателна сметка; 
Картата е предплатена, презареждаема, систематично оторизирана карта, без възможност за 
овърдрафт. 
Клиент: означава юридическото лице, държател на електронните пари, съхранявани на Картата, 
което е сключило договор с Дистрибутора, назначен от Издателя, и което определя 
Картодържателите. 
Код за сигурност: означава потребителското име и паролата, позволяващи защитен достъп до 
потребителския технически интерфейс, когато е наличен. 
Основно споразумение: означава споразумението/договора между Клиента и Дистрибутора за 
използването на Картата. 
Общи условия за картодържателя (Общи условия): отнася се до общите условия за използване 
на картата, приети от картодържателя. 
Дистрибуторът, представляващ Издателя, за територията на България, е "ТОМБОУ-БЪЛГАРИЯ" 

ЕООД, със седалище и адрес на управление: гр. София 1000, бул. " Княз Ал. Дондуков “ 11, ет. 7 

и 8, ЕИК: 040336507, имейл: info@tombou.bg Повече информация можете да намерите тук: 

www.tombou.bg и www.uponline.bg . 

Издателят или Up Аганеа: означава UP Аганеа ИЕП, еднолично дружество с ограничена 

отговорност, лицензирано от Банката на Испания като институция за електронни пари под номер 

6709, със седалище на адрес Avenida de Europa, №14, пощенски код 28108, Алкобендас (Мадрид), 

Испания и е упълномощено да предоставя своите услуги за издаване, разпространение и обратно 

изкупуване на електронни пари в Испания в съответствие с принципа на свободно установяване. 

Лицензът на Up Аганеа може да бъде проверен на уебсайта на Банката на Испания: https: 

//www.bde.es/bde/en/ . 

Работни дни се разбират календарни дни без събота, неделя и официални празници. 

Партньори: отнася се за всички физически или интернет търговски обекти, които приемат Картата 

като средство за плащане. Списъкът е достъпен на уебсайтовете www.tombou.bg и 

www.uponline.bg . 

Картодържател: означава притежател на Карта, посочен от Клиента и приел Правилата и 

условията на Картодържателя. 

Сайт: отнася се за сайта, публикуван от Up Томбоу - www.tombou.bg , и този, публикуван от Up 

Аганеа на следния URL адрес: и https://www.up-aganea.com/ . 

Платформа: отнася се за сайта, публикуван от Up Томбоу на следния URL адрес: www.uponline.bg 

3 ОБЕКТ 
Настоящите Общи условия определят условията за работа с Картата и правата и задълженията 
на Картодържателя и Издателя. Всяко използване на Карта предполага безрезервното приемане 
от Картодържателя на настоящите Правила и условия на Картодържателя. 

 

4 КАК РАБОТИ КАРТАТА 
4.1 Как работи картата 

Условията за използване и издаване на Картата се уреждат от Общите условия. Картата е строго 
лична и остава собственост на Издателя, който може да я оттегли или блокира по всяко време, по-
специално в случай на използване, което не е в съответствие с тези ОУ, ОУ на Издателя или в 
случай на използване с цел измама. 
Дистрибуторът изпраща Картата(ите) на посочения от Клиента адрес. Картодържателят може по 
всяко време да открие своя ПИН код по методите, посочени от Дистрибутора. Картите се предават 
от Клиента на негова отговорност. 
Картата и/или нейният номер могат да се използват до последна стотинка, изключително в 
търговски обекти на Доставчиците от търговската мрежа на Up Томбоу, по време на периода на 
нейната валидност, като платежен инструмент на една или повече вноски, в рамките на 
ограничението за използване, предвидено от приложимите разпоредби и до сумата на баланса по 
Картата. 
Картата не може да се използва за теглене на пари в брой. 
Извършените транзакции се дебитират незабавно в рамките на лимита на наличния баланс по 
Картата. Картодържателят приема, че техническата сметка, свързана с Картата, ще бъде 
дебитирана веднага щом въведе своя ПИН или се удостовери по друг начин, за да потвърди 
транзакцията си. 
Платежното нареждане е окончателно и неотменимо от момента на въвеждане на този 
поверителен ПИН код или друго удостоверяване. Следователно нито Картодържателят, нито 
Клиентът могат да оттеглят своето съгласие. Издателят и Дистрибуторът остават незасегнати от 
всякакви спорове, които могат да възникнат между Картодържателя, Клиента и бенефициента на 
плащането. 
Собствеността върху средствата, съответстващи на транзакцията, се счита за прехвърлена от 
Клиента на Картодържателя непосредствено преди валидирането на платежното нареждане 
Лимитите, определени за всяка разплащателна карта съгласно членове 4.2 и 5, могат да бъдат 
намалени по всяко време и без предизвестие от страна на Клиента в случай на риск от измама или 
инцидент. Клиентът е длъжен да информира Картодържателя по всякакъв начин. 

Картата не може да бъде обменяна, прехвърляна, препродавана или кредитирана към друга карта 
или банкова сметка, нито може да бъде дисконтирана или да води до парично възнаграждение или 
каквато и да е форма на възнаграждение, изцяло или частично, в рамките на Търговската мрежа 
на Доставчиците или трета страна . 
Съхранението и използването на Картите, издадени на Картодържателите, са отговорност 
единствено на Клиента. 
Картодържателите трябва да вземат всички необходими мерки, за да гарантират сигурността на 
техните Карта и ПИН. Следователно те трябва да пазят своя ПИН в абсолютна тайна и да не го 
съобщават на никого. По-специално, те не трябва да го пишат върху Картата или върху друг 
документ. Те трябва да гарантират, че го държат далеч от любопитни очи. Този поверителен ПИН 
код е от съществено значение за използването на Картата. 
Броят на последователните опити за въвеждане на ПИН е ограничен до 6 (шест) на ПОС 
терминалите. При шестия неуспешен опит Картодържателят прави Картата невалидна и 
постоянно блокирана. 
Картодържателят е упълномощен на до 5 последователни безконтактни плащания на стойност до 
100 лв. на транзакция, или ако на кумулативната стойност на направените транзакции не 
надхвърли 300 лв. преди да е необходимо да въведе своя ПИН код. 
Издателят и Дистрибуторът по искане на Издателя имат право да оттеглят, да са оттеглили, да 
ограничат или блокират използването на Картата по всяко време или да не я подновяват. 
Следователно, Картодържателят се задължава да върне Картата при първо поискване и носи 
отговорност, ако след уведомление за изтегляне на Картата с писмо, продължи да я използва. 
Когато Картата е изтеглена от търговец или трета страна, решението за връщане на Картата е на 
Издателя. 
 

4.2 Правила и условия за работа на техническата сметка, свързана с 
Картата 

За да работи при нормални условия, техническата сметка, свързана с Картата, трябва да има 
кредитно салдо. Преди да използва Картата, Картодържателят трябва да се увери, че има 
достатъчно средства по техническата сметка, свързана с Картата. 
Балансът на Картата може да бъде прегледан на платформата или в мобилното приложение. 
За което и да е разпределение на Картата, разрешените лимити на разходите не могат да 
надвишават сумата на провизията, разпределена от Клиента към техническата сметка, свързана 
с Картата. 
Средства за комуникация, предоставени от Дистрибутора, с честота, която се определя в съгласие 
с Клиента, могат да се използват за информиране на Картодържателя за зареждането на Картата 
или всяко друго събитие, изискващо специфична информация. 
Балансът по Картата се допълва изключително от Издателя по нареждане на Клиента. 
 

5 НЕРАЗРЕШЕНИ ОВЪРДРАФТИ 
Картата е систематично авторизирана и няма овърдрафт. 
Ако балансът е недостатъчен или не е наличен, транзакционното нареждане за плащане не може 
да бъде изпълнено. 
Ако въпреки тази забрана и контрола, извършван от Издателя, транзакциите са били извършени 
от Картодържателя, Издателят ще има право да блокира или изтегли Картата от Картодържателя 
и да откаже да зареди нови Карти на Клиента. 
 

6 ОПОЗИЦИИ 
Веднага след като Картодържателят узнае за загубата или кражбата на Картата, нейното 
незаконно присвояване или измамно използване на Картата или данните, свързани с нейното 
използване, Картодържателят трябва незабавно да уведоми Дистрибутора и Издателя, за да 
блокира Картата, като посочи причините за искането за блокиране. 
Това искане за опозиция (или блокиране) трябва да бъде направено по един от двата начина: 

- Чрез приложението 
- Чрез посочената уеб страница / платформата. 

Искането за стопиране (или блокиране) се взема предвид незабавно. 
Издателят и Дистрибуторът не могат да бъдат държани отговорни за последствията от искане за 
спиране на плащане (или блокиране), което не идва от Клиента или Картодържателя и не отговаря 
на разпоредбите на този член. 
В случай на кражба или измамно използване на Картата или неправомерно присвояване на 
данните, свързани с нейното използване, Дистрибуторът и/или Издателят могат да поискат 
разписка или копие от жалба от Клиента или Картодържателя. 
Издателят и Дистрибуторът по искане на Издателя могат да блокират използването на Картата по 
причини, свързани с нейната сигурност. Това решение трябва да бъде обосновано и съобщено на 
Картодържателя по всякакъв начин. 
Ако бъде открита Карта, която Картодържателят е съобщил за изгубена или открадната, 
Картодържателят или Клиентът трябва да я унищожи и да изчака да получи нова Карта. 
След това ще бъде издадена нова Карта и ще бъде таксувана, по преценка на Дистрибутора, с 
фиксирана такса за преиздаване на Картата, платима от Клиента. 
Новата карта ще бъде валидна за същия период като предишната карта от датата на преиздаване. 
 

7 ОТГОВОРНОСТ НА СТРАНИТЕ 
7.1 Отговорност на Издателя и Дистрибутора 

Когато картодържателят отрича да е дал съгласието си за извършване на платежна транзакция, 
отговорност на Издателя е да предостави доказателство, че транзакцията е удостоверена, 
надлежно записана и осчетоводена в съответствие с съвременното състояние и че не е била 
засегната поради технически недостатък. Такова доказателство може да бъде предоставено по 
всякакви начини, включително записи на електронно оборудване или тяхното възпроизвеждане на 
компютърен носител за използването на Картата и персонализираното защитно устройство. 
Издателят и Дистрибуторът не носят отговорност за съхраняването или използването на Картите 
и секретните персонални идентификационни номера (ПИН) от Картодържателя и негов 
упълномощен представител. 
Издателят и Дистрибуторът не носят отговорност за загуби, дължащи се на техническа повреда на 
системата, ако това е указано на Картодържателя чрез съобщение на електронните канали или по 
друг видим начин. 
Освен това Издателят и Дистрибуторът не носят отговорност пред Картодържателя за щети, 
произтичащи пряко или косвено от събитие на непреодолима сила, както е определено от закона. 
В случай, че Клиентът и/или Картодържателят оспорят транзакция след срока, посочен в член 8, 
Издателят и Дистрибуторът не носят отговорност. 
 

7.2 Отговорност на Картодържателя 
Картодържателят е отговорен за плащането на всички дължими и дължими суми по техническата 
сметка, свързана с неговата/нейната Карта по всяко време. 
Картодържателят поема последствията от използването на Картата, стига да не е подал 
възражение при условията, посочени в т.6. 
Картодържателят е отговорен за финансовите последици, произтичащи от използването на 
Картата, и по-специално за опазването на Картата. 
 

8 ОСПОРВАНИЯ 
Картодържателят може да оспори платежна транзакция до Дистрибутора с препоръчано писмо с 
обратна разписка възможно най-бързо и в рамките на максимален период от един месец от датата 
на оспорваната транзакция. 

mailto:info@tombou.bg
http://www.uponline.bg/
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9 АНУЛИРАНЕ НА НЕРАЗРЕШЕНИ ИЛИ НЕПРАВИЛНО ИЗПЪЛНЕНИ 

ТРАНЗАКЦИИ 
9.1 Неоторизирана платежна транзакция 

Издателят ще анулира транзакцията и ще възстанови баланса по Картата незабавно и най-късно 
на първия работен ден след получаване на оспорването на транзакцията: 

- сумата на транзакцията, оспорена добросъвестно от Клиента или Картодържателя в 
случай на загуба и/или кражба, измамно използване и/или присвояване на Картата и 
свързаните с нея данни, настъпили преди искането за опозиция. 

- Част от сумата на транзакцията, оспорена добросъвестно от Клиента или 
Картодържателя, настъпила след искането за опозиция. 

Ако, след като Издателят възстанови баланса на Картата, се установи, че транзакцията 
действително е била разрешена от Клиента или Картодържателя или поради измама или груба 
небрежност от страна на Клиента или Картодържателя, Издателят може да отмени сумата от 
баланса, възстановен по Картата, който е върнат погрешно. Въпреки това, в съответствие със 
законовите разпоредби, Издателят няма да възстанови баланса по Картата в рамките на 
горепосочения период, ако има основателна причина да подозира измама от страна на Клиента 
или Картодържателя. 
В случай на загуба или кражба на Картата с използване на защитното устройство, неразрешените 
транзакции, извършени преди уведомлението за спиране, се таксуват на Клиента до по-високата 
от следните две суми: 100 лв. или половината от неразрешените суми. 
Независимо дали Клиентът не е физическо лице, действащо за нестопански цели, неразрешени 
транзакции в резултат на загуба или кражба на Картата и извършени без използване на методите 
за сигурност се поема от Клиента, който сам поема финансовите последици от измамното 
използване на Картата. 
 

9.2 Лошо изпълнена платежна транзакция 
В случай на неправилно изпълнена транзакция, Издателят ще анулира транзакцията и ще 
възстанови баланса по Картата до състоянието, в което е било преди получаване на платежното 
нареждане. Ако поверителният код, предоставен от Картодържателя, е неправилен, Издателят не 
носи отговорност за неизпълнението или неправилното изпълнение на платежната транзакция. 
 

10 ПРОДЪЛЖИТЕЛНОСТ И ПРЕКРАТЯВАНЕ 
Общите условия се сключват за срока на Рамковото спорамузение / договор, сключен между 
Клиента и Издателя. 
Картата има срок на валидност, чиято дата на изтичане е посочена върху самата Карта. Тази 
продължителност има ефект върху продължителността на тези Общи условия. 
Общите условия могат да бъдат прекратени по всяко време от Клиента или Картодържателя или 
от Издателя, без да е необходимо да се обосновава това. Прекратяването на Общите условия 
автоматично води до спиране на Картите. 
Прекратяването влиза в сила в рамките на 30 дни, ако е по инициатива на Клиента или 
Картодържателя, и след изтичане на период от 60 дни, ако е по инициатива на Издателя. 
Каквато и да е причината за прекратямването, Картодържателят е длъжен да върне или унищожи 
Картата, която все още притежава. В случай на унищожаване, Клиентът трябва да предостави 
надлежно попълнен, датиран и подписан сертификат и да го изпрати на Дистрибутора. 
В случай на необичайно функциониране на Картата, сериозно осъдително поведение от страна на 
Картодържателя и по-специално измама, отказ да се изпълни съществено задължение за 
информация или предоставяне на невярна или неточна информация или документи, Издателят си 
запазва правото да оттегли Карта по всяко време или да не я подновява. Клиентът ще бъде 
уведомен за решението за отказ във всички случаи. 
 

11 ЦЕНОВИ УСЛОВИЯ 
Финансовите параметри, свързани с това Споразумение, са определени във финансовите 
условия, определени в Основното споразумение / Договор между Дистрибутора и Клиента. 
 

12 ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ 
12.1 Промени в Общите условия 

Всяка законодателна или регулаторна мярка, която би имала за ефект промяна на всички или част 
от продуктите и услугите, ще бъде приложима по силата на закона веднага щом влезе в сила. 
Издателят си запазва правото да променя клаузите на Общите условия. За новите условия 
Картодържателят се уведомява писмено 1 (един) месец преди влизането им в сила. Ако 
Картодържателят не ги оспори писмено в рамките на 1 (един) месец от съобщението, това ще се 
счита за приемане на промените в Общите условия. В случай на несъгласие, Картодържателят 
може да прекрати Общите условия безплатно и в съответствие с правилата и условията, посочени 
в член 10 „Продължителност и прекратяване“. При липса на прекратяване, ще се приложи 
промяната. 
 

12.2 Професионална тайна 
Издателят е обвързан от професионална тайна, която обаче може да бъде отменена в 
предвидените от закона случаи, по-специално по отношение на надзорните органи, данъчните 
власти и наказателните органи. 
Картодържателят също така има възможност да освободи Издателя от тази поверителност, за 
всеки отделен случай, като посочи писмено третите лица, на които упълномощава Издателя да 
съобщава информацията, отнасяща се до него, която той изрично упоменава. С изрично съгласие 
Картодържателят упълномощава Клиента, Дистрибутора и Издателя да съобщават всяка полезна 
информация, отнасяща се до него, на всяко физическо или юридическо лице, което допринася за 
изпълнението на услугите, предвидени в Договора или които впоследствие могат да бъдат 
приложени към него, по-специално на доставчици на услуги за извършване на възложена работа 
и/или на компании в групата на клиента, дистрибутора и издателя за използване при изучаване и 
управление на файлове, по-специално за предоставяне, извършване и, когато е приложимо, 
възстановяване на услуги, както и за търговско проучване и/или други статистически изследвания. 
С изрично съгласие Картодържателят също така освобождава Издателя от професионална тайна 
по отношение на Клиента и упълномощава Издателя по-специално да съобщава на Клиента 
извлеченията от транзакциите, извършени с Картата. 

 
12.3 Борба с прането на пари и финансирането на тероризма 

Картодържателят е отговорен за на правилно използване на Картите в съответствие с 
приложимото законодателство и по-конкретно в съответствие със закона за противодействие 
изпирането на пари и финансиране на тероризма и регламентите за санкционни програми, 
въведени от на Обединените нации , Европейския съюз и Съединени Американски Щати, и по-
конкретно чрез предоставяне на Up Томбоу на точни данни, изискващи да се регистрира Картата 
(потребителски данни). Невъзможността да се предоставят данни или да се регистрира 
потребител на Платформата ще означава, че на карта не може бъда използвана. 
В оправдани случай и при искане на упълномощени органи, по-специално местните органи или Up 
Aganea, или на надзорния им орган, да се предоставят данни на потребителя по искане на 
упълномощени институции, клиентът е длъжен да съдейства в рамките на 3 работни дни от 
получаване на искането от Up Томбоу. 
Ако Клиентът не успее да се предостостави исканата на информация, Up Томбоу ще бъде в 
правото си да блокира картата и да информира упълномощените институции. 
Следователно, в съответствие с текущото законодателство за противодействие изпирането на 
пари и финансиране на тероризма, Up Аганеа , като финансова институция, може да изиска 

документи, информация и сътрудничество с цел спазване на тези регламенти. Up Аганеа си 
запазва правото да прекрати договора или да спре транзакции в случай на недостатъчно 
сътрудничество в съответствие с такива регламенти. 
 

12.4 Защита на личните данни 
Up Томбоу, в качеството на администратор на лични данни и Дистрибутор на електронни пари, с 
изричното съгласие на Картодържателя, събира, съхранява, организира, обработва и използва 
предоставените данни (име , адрес , контактни данни, регистрационни данни, данни свързани с 
Транзакции и други посочени в Политиката за поверителност) от Картодържателя за целите на 
осигуряване на Карта/и; 
UP Аганеа, в качеството на Администратор за обработка на лични данни, събира и обработва 
информация отнасяща се да определянето на идентичността на Клиенти и Картодържатели , във 
връзка с издаване на карти и зареждане на електронни пари върху тях, в съответствие с 
регулаторни и правни изисквания. UP Аганеа обработва данни за целите на оперирането на 
картата и осигуряването на свързаните услуги при условията на тези Общи условия, на Договора 
(правното основание за това е едновременно наличието на договор и легитимен интерес на 
Издателя за ефективно управление неговия бизнес), или за изпълнение на правни или 
регулаторни задължения (правното основание за това е изпълнението на правно задължение), 
като например борба срещу пране на пари и на финансиране на тероризъм ( правното основание 
за това е изпълнение на правно задължение). 
 
Повече информация за данните, които UP Аганеа събира, включително информация по отношение 
на мерките срещу пране на пари и финансиране на тероризма, както и как Картодържателите могат 
да контролират това, може да бъде намерена тук https://www.up-aganea.com/ . 
Up Томбоу няма да разкрива личните данни на Картодържатели на трети страни, с изключение на 
производителите на картите, доставчиците, картовите схеми за плащане и упълномощени лица от 
персонала, свързани с предоставянето на Картите; 
Всеки картодържател има право да възрази срещу събирането и по-нататъшната обработка на 
неговите лични данни, както и да поиска те бъда коригирани (актуализирани) или изтрити (когато 
няма правно основание за Up Томбоу да продължи да ги обработва); 
Клиент и/или Картодържател може да упражнят своите права чрез контакт с отдел Обслужване на 
клиенти чрез имейл на info@tombou.bg и трябва да удостоверят тяхната идентичност. Up Томбоу 
ще обработи запитването в работното си време от понеделник до петък от 09:00 до 18:00 часа. 
Картодържателят има право да изпрати запитване или оплакване относно на обработката на лични 
данни, извършвана от Up Томбоу на имейл dpo@tombou.bg ; 
Картодържателите могат да открият Политиката за поверителност на уебсайта на Up Томбоу; 
Личните данни на картодържателя няма да бъдат обработвани за целите на директен маркетинг, 
освен ако той преди това е дал своето съгласие през на мобилно приложение или в платформата. 
Картодържателят има право да адресира всякакви други видове жалби в съответствие с 
приложимото законодателство, към Комисия за на защита на Лични данни (КЗЛД), на адрес София 
1592, ул. „Проф.Цветан Лазаров“ №2. 

 
12.5 Неактивност 

Такса за неактивност – ако картодържателят не извърши транзакции със своята карта за период 
от 6 поредни календар месеца, карта ще бъде таксувана с Такса за неактивност в размер на 5 лева 
на месец. Сумата ще бъда приспадната на картодържателя от наличния баланс. 

 
12.6 Санкции 

Всяка злоупотреба или измамно използване на Картата, както и всяка невярна декларация 
подлежи на санкциите, предвидени в закона. Всяко погрешно представяне или злоупотреба с 
Картата може също да доведе до загуба на ползата от договорните клаузи. Всички действителни 
разходи и разноски, направени за принудително възстановяване на транзакции по силата на 
изпълнително основание, се поемат от Картодържателя. 
 

12.7 ОБСЛУЖВАНЕ НА КЛИЕНТИ И ОБРАБОТКА НА ЖАЛБИ 
Картодържателят може да получи цялата информация, свързана с изпълнението на Общите 
условия, като се свърже с Клиента. 
Картодържателят има право да адресира жалба, сигнал или възражение до Up Томбоу в връзка с 
използване на картата или тези Общи условия на имейл info@tombou.bg, или на хартиен носител, 
изпратен на адреса на Up Томбоу - София 1000, бул. Княз Ал.Дондуков“ 11, ет.7 и 8; 
Up Томбоу трябва да вземе становище по жалба, сигнал или възражение и да уведоми 
Картодържателя в рамките на 15 работни дни. Този период може бъда удължен, ако забавянето е 
възникнало по причини извън контрола на Up Томбоу. Up Томбоу е длъжен да изпрати отговор до 
Картодържателя, посочващ ясно причините за забавяне, както и времевата рамка, в която 
Картодържателя ще получи становище на оплакването. При всички случаи, крайният срок за 
получаване на решение не може да надвишава 35 работни дни от получаване на оплакването; 
Когато Up Томбоу не даде становище в рамките на гореспоменатите срокове, както и когато 
становището не задоволява Картодържателя, спорът може да бъде отнесен за разглеждане от 
Помирителната комисия за платежни спорове към Комисия за защита на потребителите (КЗП) - 
София 1000, ул.“Врабча“ № 1, ет.4, телефон - +359 29330565, имейл - adr.payment@kzp.bg, 
уебсайт - https://www.kzp.bg/. 
Картодържателят има право да подаде жалба и към испанският регулаторен орган (Банка на 
Испания) чрез UP Аганеа, ако отговорът на оплакването от Помирителната комисия за платежни 
спорове е незадоволителен. 
Ако Картодържателят желае да предяви рекламация, може да се свърже с Издателя на телефон 
+34 911 89 05 22 (безплатно), по пощата на Avenida de Europa, nº14, пощенски код 28108, 
Alcobendas ( Мадрид), Испания или по имейл reclamaciones@up-aganea.com . 
 

12.8 Одобрение на Издателя 
Up Аганеа ИЕП е еднолично дружество с ограничена отговорност съгласно испанското 
законодателство със седалище на адрес Avenida de Europa, 14, Alcobendas, пощенски код 28108 
Мадрид, Испания. Тя е институция за електронни пари, упълномощена под номер 6709 от Банката 
на Испания и е упълномощена да предоставя услугите си по издаване, разпространение и обратно 
изкупуване на електронни пари в България в съответствие с принципа на свободното 
установяване. Лицензът на Up Аганеа може да бъде консултиран на уебсайта на Банката на 
Испания: https: //www.bde.es/bde/en/ . 
 

12.9 Общи положения 
Up Томбоу публикува настоящия текст на текущите Общи условия на портала си 
https://uponline.bg/. 
Промени в Общите условия се публикуват на различните платформи наUp Томбоу и влизат в сила 
60 дни след тяхното публикуване на портала. 
Тези Общи условия са налични на български и английски език, като българската версия винаги 
има предимство. Up Томбоу комуникира с Картодържателя на български относно карти или 
свързаните с тях услуги. 
Ако разпоредба в тези Общи условия бъде намерена за недействителна, неизпълнима или в 
противоречие със закона, то останалите разпоредби остават в сила и продължават да бъдат 
прилагани. 
 

12.10 Приложимо законодателство 
Преддоговорните и договорните отношения са предмет на испанското законодателство и 
изключителната юрисдикция на съдилищата на Мадридския апелативен съд 
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